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Trendscouts:

Moderne Horchposten fir
Frihwarnung und Trenderkennung

Die Aufgabe des Managements ist
im Wesentlichen eine zweifache:
Einerseits geht es um Menschen-
fuhrung, gleichzeitig bedeutet
Fuhren auch Entscheiden. Jede Ent-
scheidung ist zukunftsbezogen:
Man will etwas erreichen, das in
der Zukunft liegt. Man will sich an
etwas anpassen, das in der Zukunft
erwartet wird. Man bendétigt hierzu
- wenn man verantwortungsbe-
wusst entscheiden will - Informa-
tionen sowohl lber die Vergangen-
heit, die Gegenwart, insbesondere
aber iiber die Zukunft. Ohne richti-
ge Frihwarnung und Trenderken-
nung ist deshalb keine fundierte
Entscheidung moglich.

Den neuesten Trends auf der Spur

Internationale Unternehmen und For-
schungseinrichtungen versuchen, mehr
Marktnahe zu erreichen und Trendent-
wicklungen lokal aufzuspiren. In so
genannten HotSpots werden Innovatio-
nen kreiert. Neue Trends entstehen.
Diese konnen durch die stationierten
Trendscouts frihzeitig erkannt werden.
Dabei berichten die lokalen Horchposten
von aktuellen Entwicklungen in Gesell-
schaft, Technologie oder Marketing. Dies
macht auch in der Wissenschaft Sinn, da
aktuelle Forschungsergebnisse durch
Vertffentlichungen in Fachzeitschriften
Verzogerungen erleiden, die im Bereich
von ein bis zwei Jahren liegen kénnen.

Innovation durch Wissensvorsprung

Einige europdische Unternehmen nutzen
bereits den Wissensvorsprung durch ein
Trendscouting Netzwerk wie CScout. [1]
Die Mitarbeiter berichten regelmaBig
direkt von den lokalen Trends und nut-
zen dabei den Marktvorsprung einzelner
industrien gegenlber Europa. Die Ent-

wicklungen aus Gesellschaft, Marketing
und Technologie werden nicht einfach in
einen Wissenstopf gepackt, sondern von
Trend-Analysten bewertet und selektiert.
So werden Trends sofort eingestuft und
gaf. kulturelle Unterschiede einbezogen.
Das Bewerten und Klassifizieren ist hier-
bei der entscheidende Vorsprung, denn
das Informationsangebot ist bekanntlich
groB, zielgerichtete und bewertete Infor-
mationen hingegen sind rar.

Von Trendberatern werden komplexe
Trends aufmerksam analysiert und aufbe-
reitet. Qualitativ hochwertig vermittelt
CScout das gewonnene Wissen klar und
verstandlich an seine Kunden, Denn der
Rohstoff Information gibt erst im richti-
gen Kontext Aufschluss Gber Entwicklun-
gen am Markt: Eine einfache Zahl kann
auf interessante Geschaftsmoglichkeiten
hinweisen, wenn sie in einem sinnvollen
Zusammenhang betrachtet wird. In Ver-
bindung mit zukunftsweisenden Trends
und Technologien eroffnet sich das
ganze Potential eines Geschaftsfeldes.

Mit Trendscouts am Puls der Zeit

Die CScout Trendberatung hat einen
vierstufigen Prozess entwickelt, um
relevante Trends und Innovationen
zusammenzutragen und zu bewerten.

Ein Trendscouting-Projekt durchlauft
dabei vier Phasen:

Knowledge - Trends friihzeitig erken-
nen: In der ersten Phase geht es darum,
die Trends frihzeitig zu erkennen und
diese zu dokumentieren. Nach einer
ersten Bewertung und Selektion der
Trends werden diese detailliert vertieft.

Transfer — Trends verstehen: Die zweite
Phase ist besonders wichtig, um Trends
wirklich zu verstehen. Dabei gibt es fiir
den Kunden zwei Moglichkeiten: Entwe-
der CScout nimmt ihn an die Hand und
begleitet ihn bei einer TrendTour zu den
HotSpots, den Keimzellen der Trends,
oder die Trendberatung vermittelt ihren
Kunden die neuesten Trends im Rahmen
von interaktiven Workshops.

Ideation — Aus Inspiration folgt Innova-
tion: l|deation ist die Abkidrzung fir
Idea Creation, also die Entwicklung von
eigenen ldeen. Nachdem die Trends
erkannt und verstanden wurden, geht
es nun in der dritten Phase darum, aus
dieser Inspiration neue Innovationen zu
entwickeln. Dazu nitzt CScout moder-
ne Coaching- und Brainstorming-Tech-
niken, um in kreativen Workshops
schnelle Resultate zu erzielen.

Realization - Auf die Umsetzung
kommt es an: Nur wenn die Ideen mit
den richtigen Partnern und nach
bestimmten Erfolgsfaktoren umgesetzt
werden, kann man mit einem erfolgrei-
chen Projektausgang rechnen. Dazu
fungiert CScout als Match-Maker, ver-
mittelt die relevanten Kontakte zu
Experten und Know-how-Tragern,
begleitet und dokumentiert die Umset-
zung der Pilotprojekte. In der vierten
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Die vier Phasen eines Trenascouting-Projekts
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Trenderkennung

Phase zeigt sich, wie gut die Ergebnisse
der Projekte in der Praxis sind und ob
sie das Potential flir einen weiteren
Ausbau besitzen.

Bibiliometrie - Fruhwarnung
in der Wissenschaft

Ein Beispiel flr Frihwarnung und Trend-
erkennung in der Wissenschaftswelt ist
die Bibliometrie. [2] Es handelt sich dabei
um die statistische Auswertung von wis~
senschaftlichen Veroffentlichungen.

Auch in der Wissenschaft steigt die
Zahl an verfligbaren Inhalten (wissen-
schaftliche Veroffentlichungen). Die
Zeit, einzelne Ergebnisse wahrzuneh-
men, wird immer geringer. Dadurch
wird nur ein Bruchteil der erzielten wis-
senschaftlichen Ergebnisse intensiv
gelesen oder weiterverarbeitet. Den
Uberblick dber den aktuellen Stand der
Forschung zu behalten wird dadurch
immer schwerer. Doch nur mit einem
Uberblick ist es méglich, ergebnisorien-
tiert und effizient zu forschen. Eine
praktisch anwendbare Maglichkeit in
der Wissenschaft, einen Horchposten
aufzustellen, der als Trenderkennungs-
system fungiert, ist die Durchfilhrung
von bibliometrischen Analysen. Haupt-
gegenstand einer bibliometrischen
Analyse ist die Zitationsanalyse, die
untersucht, wie hadufig ein wissen-
schaftlicher Artikel von anderen Wis-
senschaftlern zitiert wird. Somit lasst
sich nicht nur die Reputation von Wis-
senschaftlern dokumentieren, sondern
auch die Entwicklung von thematischen
Trends ist nachvollziehbar.

Mit bibliometrischen Analysen ldsst sich
beispielsweise die technologische Ent-
wicklung von wissenschaftlichen Diszi-
plinen messen. Die Vorgehensweise ist
vom Arbeitsaufwand her vertretbar und
vom Ergebnis her sehr aussagekréaftig:
In der Datenbank Science Citation
Index wird zu einem GroBteil wissen-
schaftlicher Ver&ffentlichungen die
Anzahl der Zitationen verzeichnet. Aus
diesem Grund ist es maglich, zu einer
thematisch ausgerichteten Recherche
Antworten auf drei Fragen zu erhalten:

« Vergangenheits-Aspekt: Wie hat sich
die Anzahl wissenschaftlicher Verdf-
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fentlichungen Uber einen bestimmten
Zeitraum entwickelt?
» Gegenwarts-Aspekt:
diese Artikel zitiert?
e Zukunfts-Aspekt: Gab es bei den
Zitierunaen groBBe Zuwachse oder Ein-
briche?

Wie wurden

Der Vergangenheits-Aspekt wird mit
Hilfe der Anzahl der Artikel in der Daten-
bank ermittelt. ist ein wissenschaftliches
Thema bereits sehr stark ausgeforscht,
ist die Anzahl existierender Artikel sehr
hoch. Die Maglichkeit fiir Neuerungen
ist demnach sehr klein, und mit groBter
Vorsicht muss alle verfigbare Literatur
nach existierenden Ergebnissen durch-
forstet werden. Existieren nur sehr weni-
ge Artikel, ist die Thematik noch in der
Entwicklung begriffen.

Der Gegenwarts-Aspekt stiitzt sich auf
die Anzahl an Zitaten in existierenden
Artikeln. Eine steigende Zahl an Zitaten
lasst auf ein groBes wissenschaftliches
Interesse an den erzielten Ergebnissen
schlieBen und spricht fir die Fortent-
wicklung einer Thematik.

Der Zukunftsaspekt betrachtet die
Zuwdchse an Zitaten Uber einen lange-
ren Zeitraum. Bei Untersuchungen ist
aufgefallen, dass es Uber drei bis vier
Jahre zu starken Zuwdchsen bei Zitaten
gekommen ist, wenn das Interesse von

langerer Dauer war. Themengebiete,
die drohen, aus dem Interesse der Wis-
senschaft zu verschwinden, haben Uber
drei bis vier Jahre hintereinander stark
an Zitaten eingebtBt. Das Ergebnis war
dann ein fast vollsténdiges Erliegen der
wissenschaftlichen Tatigkeit zu diesem
Thema.

Der Zukunfts-Aspekt ist demnach der
wichtigste der drei Aspekte. Es sind
nicht die absoluten Zahlen an Artikeln
oder Zitationen, die die Zukunftsaussa-
ge tragen, sondern die Veranderung
der Zahl an Zitaten im Verhaltnis zum
Jahr davor.

Fazit:

Neugierig zu sein und die Leidenschaft
fir Neues im Unternehmen zu wecken,
kann am Ende dem gesamten Unter-
nehmen dienlich sein. Dabei sollte jede
Idee gefdrdert und toleriert werden,
um die Motivation der Mitarbeiter
sicherzustellen. Ziel: Dem Wetthewer-
ber mit innovativen Ideen einen Schritt
voraus zu sein.
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